Standardowe warunki swiadczenia ustug serwisowych oprogramowania Comarch wykonywanych

przez pracownikow Dziatu Wdrozen Complex Computers Sp. z 0.0. sp. k. w Kielcach

Complex Computers Sp. z 0.0. sp. k. (w skrécie Complex Computers) od 1993 roku jest autoryzowanym sprzedawca
oprogramowania firmy Comarch S.A. w Krakowie i jako taki zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug konsultacji i
serwisu baz danych sprzedawanych przez nasza firme programéw Comarch (Comarch ERP Klasyka, Comarch ERP
Optima, Comarch ERP XL).

Ustugi sg realizowane przez pracownikow Dziatu Wdrozen Complex Computers w godzinach pracy firmy tj. od
Poniedziatku do Pigtku od 8.30 do 16.30. Zgtoszenia sg realizowane w kolejnosci nadchodzenia zaméwien na
wykonanie ustugi z uwzglednieniem ich priorytetdow (1.-Awaria 2.-Usterka 3.- Konsultacja, 4.-Szkolenie) oraz

priorytetu obstugi danego Klienta wynikajgcego z podpisanej umowy serwisowej oprogramowania Comarch.

Bezwzgledne pierwszenstwo w realizacji zgtoszen serwisowych majg Klienci z podpisang Umowg Serwisowa.

Cena programéw Comarch nie zawiera kosztdéw instalacji, wdrozenia czy serwisowania baz danych. Complex
Computers nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w oprogramowaniu Comarch i wynikajace z nich ewentualne
wizyty serwisowe w celu naprawy zapisbw w bazach danych programodw i instalacji nowych wersji programéow
Comarch. Wykonane u Klienta ustugi s odnotowywane na Protokole Wykonania Ustugi, ktéry jest przedstawiany
do akceptacji i podpisu przedstawicielowi Klienta. Taki Protokét jest podstawg do wystawienia faktury a jego kopia

jest do niej dofgczana.

Czynnosci serwisowania baz danych programéw Comarch mogg by¢ wykonywane w siedzibie Complex Computers

po uprzednim dostarczeniu przez klienta (poczta, e-mail na adres cdn@complex.pl, ftp, osobiscie) uszkodzonej bazy

danych.

W uzasadnionych przypadkach Complex Computers moze zaproponowac Klientowi wykonanie ustugi zwigzanej z
oprogramowaniem Comarch przez osobe lub firme wspotpracujgcg z Complex Computers, ktdrej poziom

kompetencji gwarantuje poprawne wykonanie ustugi.

Nieterminowe regulowanie zobowigzan wobec Complex Computers lub zaleganie z ptatnoSciami za wystawione

faktury moze skutkowa¢ odmowg wykonania ustugi do momentu uregulowania zalegtych naleznosci.

Ustugi rozliczane sg wedtug aktualnie obowigzujgcego Cennika Ustug obowigzujgcego w Dziale Wdrozen Complex
Computers. Do czynnosci wymagajgcych dojazdu do siedziby Klienta doliczany jest koszt dojazdu — ryczattowy na

terenie Kielc oraz dodatkowo - wynikajgcy z ilosci przejechanych kilometréw poza Kielcami.

Complex Computers nie odpowiada za skutki btednego dziatania oprogramowania Comarch oraz wystgpienie innych
zdarzen wymagajacych podjecia czynnosci serwisowych, a nie bedgcych skutkiem wczesniejszych btednych dziatan
pracownika Complex Computers. Obowigzkiem uzytkownika oprogramowania Comarch jest kazdorazowe
zweryfikowanie poprawnosci dziatania mechanizméw programu oraz danych oprogramowania Comarch po ich

konfiguracji lub naprawie przez pracownika Complex Computers.

Complex Computers nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za skutki (w tym finansowe) btednego

dziatania oprogramowania Comarch. Kwota odpowiedzialnosci Complex Computers z tytutu nieskutecznych lub
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btednych dziatan pracownika Complex Computers jest ograniczona do pobranej za te dziatania przez Complex

Computers zaptaty.

Klient moze domagac sie zwrotu poniesionych kosztéw niepoprawnego wykonania ustugi dopiero po odmowie jej

bezpfatnego ponownego wykonania wyrazonej przez pracownika Complex Computers.

Klient w porozumieniu z Kierownikiem Dziatu Wdrozen moze ustala¢ inne od standardowych warunki $wiadczenia
serwisu oprogramowania Comarch. Ustalenia takie wymagajg formy pisemnej i akceptacji Zarzagdu Complex

Computers.

Wszelkie uwagi lub niezgodnosci dotyczace ustug wykonywanych przez pracownikow Dziatu Wdrozen Complex

Computers powinny by¢ niezwlocznie zgtaszane Kierownikowi Dziatu Wdrozen celem ich wyjasnienia.
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